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Poetic interaction
sounds beautiful, but......

赋有诗意的交互，  
听起来很美，但是......
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见山是山 
为设计而设计

It’s a mountain

Design to brief

壹
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Langfang, Hebei Province
廊坊， 河北省
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Guangzhou, Guangdong Province
广州， 广东省
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见山不是山 
基于用户研究的设计

It’s not only a mountain

Design for users

贰
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Pain Point or Itch Point
痛点还是痒点?
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展厅建筑& 
室内设计

空间导示系统 
家具选购

使用过程中 
的场景感受

网页设计& 
数字媒体展示

数字导示系统 
线上社交互动

互动参与过程中 
的场景感受

产品质量 
和服务宣传观感

线上支付 
客户社区／社群

服务使用的 
前－中－后感受

physical digital  service & 
space interface product

appearance

interactive

experience

front of stage

1   10

design (how)
experience driven
user-centred focus 
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设计师

Designer

The core of interaction design is to build a dialogue  
between people and products, system or services. 
交互的核心在于人与产品、系统或服务之间形成的一种对话

价值主张
Value Propostion

商业利益
Business Interest
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design (how)
experience driven
user-centred focus 

ecosystem (what & why)
innovation driven
engagement touch-point

PX - paticipant experience

front of stage

back of stage

technology
科技

aesthetic
美学

PX
参与者体验
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设计与设计师
Design & Designer

PX

Data
数据

Strategy
商业战略

Culture
企业文化

Creativity
创造力

Leadership
领导力

Interactive Ecosystem
交互生态系统
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Data
数据

Strategy
商业战略

Culture
企业文化

Creativity
创造力

Leadership
领导力
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Improve Employee Satisfaction
提高员工满意度
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见山又是山
 为解决社会问题而设计

It’s just a mountain

Design to solve social issues

叁
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Interactive Ecosystem
交互生态系统
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Good design is the embodiment of 
excellent civil quality.

优秀的设计就是优秀的公民品质的体现

--- Milton Glaser
Citizen Designer 
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